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Resumo: Este trabalho, fruto de um Estudo de Caso, no Nucleo Palotino de Estudos do
Envelhecimento da Faculdade Palotina de Santa Maria — RS/BR tem o objetivo de verificar
como os alunos percebem a Alfabetizacdo Digital como instrumento de Inclusdo Social no
contexto dos Direitos Humanos. Para sua efetivacdo, construiu-se um referencial teérico-
pratico, em acdo coletiva com pessoas maiores de quarenta e cinco anos. Verificou-se que a
iniciativa levou a valorizacdo da Instituicdo e da comunidade onde o NUPEN esta inserido,
bem como o aumento da autoestima e a novas perspectivas de vida dos alunos; e que os
Direitos Humanos fundamentais sugerem mudangas comportamentais estimuladas pela
incluséo social, indispensaveis em a¢des Educativas como a Alfabetizacdo Digital, sendo que
0 aprendizado se apresenta sem fronteiras e ndo determina uma faixa etaria. O foco da
reflexdo centrou-se na necessidade do uso da informacédo midiatica na cultura contemporanea.
Neste cenario, concluiu-se que a populacdo idosa possui um lugar de destaque na
comunidade, pelos direitos e garantias que lhes sdo conferidos por lei, e pela inclusdo social
como um Direito Humano Fundamental.

Palavras-chave: Alfabetizacdo Digital. Inclusdo Social. Direito Humano. NUPEN/FAPAS.

Digital Literacy As Social Inclusion: A human Right - NUPEN / FAPAS

Abstract: This paper, product of a Case on Pallottine Center Ageing Studies at Palotina
College of Santa Maria — RS/BR aims to verify how students perceive the Digital Literacy as
Social Inclusion tool in the Human Rights context. To become operational it has put together
a theoretical and practical approach in collective action with people over forty-five years old.
It was found that the initiative has led to appreciation of the institution and the community
where NUPEN is inserted, as well as increased self-esteem and new perspectives of life for
students and that the Fundamental Human Rights suggest behavioral changes stimulated by
social inclusion, necessary in Educational actions such as Digital Literacy, and that learning
has no boundaries and does not determine an age group. The reflection focused on the need to
use the media information in contemporary culture. In this setting, it was concluded that the

* Graduacdo em Geografia Licenciatura Plena pelo Centro Universitario Franciscano de Santa Maria - RS
(1986). Graduagdo em Estudos Sociais Licenciatura Curta pelo Centro Universitario Franciscano de Santa Maria
- RS (1978). Especializacdo em Geociéncias (UFSM, 2000). Especializagcdo em Educagdo e Direitos Humanos
(FAPAS, 2015). E-mail: inesgkweber@gmail.com

™ Doutorado em Educacio pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (1997) na linha de
Pesquisa de Educacdo, Vida Adulta e Envelhecimento Humano. Coordenadora do NUPEN-NUcleo Palotino de
Estudos do Envelhecimento Humano da FAPAS. E-mail: carmena@brturbo.com.br

Revista Litterarius — Faculdade Palotina
www.fapas.edu.br/revistas/litterarius

litterarius@fapas.edu.br



mailto:inesgkweber@gmail.com
mailto:carmena@brturbo.com.br

Alfabetizac¢éo digital como inclusdo social: um direito humano — NUPEN/ FAPAS
Inés Gertrudes Klein Weber; Carmen Maria Andrade

elderly population has a prominent place in the community, the rights and guarantees
conferred upon them by law, and social inclusion as a Fundamental Human Right.

Keywords: Computer Literacy. Social Inclusion. Human Right. NUPEN/ FAPAS.

Introducéo

A Inclusdo Digital como um Direito Humano e Social no Brasil, vem sendo tratada
com especial atencdo pelos Orgdos educacionais gerenciados pelo Estado, visando a
necessidade do uso de recursos tecnoldgicos, independente da faixa etaria, para satisfazer e
valorizar as exigéncias da vida cotidiana.

Com o crescente aumento do envelhecimento populacional, varias areas ou setores
desenvolvem projetos e atividades na perspectiva de um melhor preparo e socializagéo.
Citamos como referéncia a Faculdade de Maior Idade do Nucleo Palotino do Estudo do
Envelhecimento - NUPEN, criada com o proposito de oferecer as pessoas maiores de 45 anos,
uma atividade de atualizacdo de conhecimentos, de socializacdo no decurso das mudancas
impostas pelo avango tecnoldgico e midiatico, afetos as praticas intrinsecas na inser¢édo do ser
humano ao mundo contemporaneo.

As Universidades foram e sdo pioneiras no processo de reintegracdo dos aposentados e
idosos a sociedade, objetivando a melhoria da qualidade de vida e oportunizando a
socializagcdo pela alfabetizacdo digital. Neste contexto, este trabalho visa compreender as
transformac6es que a alfabetizacdo digital, como instrumento de inclusdo social, proporciona
as pessoas acima de 45 anos, no sentido da melhoria da autoestima, da vida mais ativa nas
relacfes familiares, sociais e comerciais. Concebemos tal inclusdo, que € digital e, também,
social, como um direito humano na integracdo e participacdo das mudangas sociais e
tecnoldgicas pela informacdo na gestdo do conhecimento e pela insercdo em ambientes
digitais.

Desse patamar, 0 presente estudo tratara da Alfabetizacdo Digital como instrumento
de Incluséo Social no contexto dos Direitos Humanos, tendo como referéncia os alunos do
Nucleo Palotino do Envelhecimento e, assim, buscara responder a seguinte questdo: Como se
da a Alfabetizagdo Digital na relacdo com as novas tecnologias midiaticas, de informatizagéo,
na promocdo da Inclusdo Social e na efetivagéo dos Direitos Humanos-fundamentais com as

pessoas acima dos 45 anos?
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A pesquisa tem como principal proposta compreender a importancia e saber quais as
modificagdes experimentadas por pessoas acima dos 45 anos, no sentido da melhoria da
qualidade de vida, autoestima, convivio social e integracdo, quando motivados pela
Alfabetizacdo Digital, como um direito humano e social. Também procurara analisar 0s
motivos que levam os alunos, Adultos Médios e Idosos, a frequentar a Faculdade de Maior
Idade, bem como compreender a causa da busca pelo estudo da Informatica e qual sua
contribuicdo para a Inclusdo Social, aqui entendido como um Direito Humano. Segundo

Kachar:

As pessoas aposentadas ou idosas, que por muito tempo foram relegadas quase ao
esquecimento pela familia e sociedade, com o avango da ciéncia, medicina e
tecnologia, estdo ganhando lugar de destaque junto a sociedade, prova de que 0s
estimulos, a valorizacdo e o incentivo, desperta neles o potencial produtivo e
participativo, e que poderdo viver com qualidade e plenamente integrados a
velocidade das transformag6es da informatizagcdo do mundo tecnolégico globalizado
(2001, p. O7).

Este artigo seguird os pressupostos do Estudo de Caso Qualitativo, com coleta de
informacdes por meio da Ficha Etnogréfica e de Entrevista composta de trés questdes, a saber:
Razbes que levam os alunos a frequentarem o NUPEN/FAPAS; Importéncia atribuida as
atividades de Alfabetizacdo Digital, Percepcdes sobre as modificacBes e influéncias no seu
dia-a-dia como elemento de incluséo social no Direito Humano.

Assim, o objetivo geral do trabalho é o de verificar como os alunos percebem a
Alfabetizacdo Digital, como um Direito Humano Educacional e uma ferramenta de Inclusdo
Social.

Enquanto os objetivos especificos sdo: Compreender os desafios da Alfabetizacdo
Digital para a Inclusdo Social aos maiores de 45 anos; Observar as acgdes educativas
proporcionadas aos alunos do NUPEN/FAPAS, visando os Direitos Humanos e a Cidadania;
Acompanhar as acdes educativas que oportunizam a Alfabetizacdo Digital; e Verificar como,
e se ocorrem alteracbes psicomotoras e de autoestima nos alunos referenciados, pela

superacdo das dificuldades no uso das ferramentas tecnologicas.

1 Alfabetizacdo Digital: uma realidade a ser alcangada

O crescimento acelerado da populacdo dos Adultos Médios e Idosos no Brasil tem

gerado um afastamento, ou seja, um distanciamento dessa populacdo ao processo de Incluséo
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Social, levando-se em conta a Alfabetizacdo Digital ou a informatizagdo, presente em todos 0s
campos das relagdes humanas como facilitador do trabalho, do lazer, das pesquisas e das
relacdes sociais da inclusdo (NASCIMENTO; CAVALCANTI, 2014, p. 1-10).

A partir desse estudo, busca-se compreender as principais condi¢des facilitadoras no
aspecto da Alfabetizagdo Digital para uma maior aprendizagem e inclusdo no campo social
das pessoas da faixa etaria de Adulto Médio e lIdoso. Mais precisamente, o estudo quer se
referenciar ao grupo de alunos inseridos na Faculdade de Maior Idade do Nucleo Palotino de
Estudos do Envelhecimento - NUPEN, criado com o propdsito de oferecer as pessoas maiores
de 45 anos e idosos, oportunidades efetivas de atualizagcdo de conhecimentos, assim como de
incluséo social. O NUPEN tem, como objetivo, vencer os desafios das mudancas aceleradas e
do dinamismo do mundo globalizado. No que se referem aos seus contingenciamentos sociais,
econémicos e culturais, pessoas que buscam a inclusdo e o direito humano pelo acesso a
informatica assumem um novo desafio, visando a melhoria da qualidade de vida.

Nessa senda, inscreve-se a Alfabetizacdo Digital entre os direitos humanos
fundamentais, citados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no seu Artigo 27°, na
qual ¢ esclarecido: “Toda pessoa tem direito a tomar parte na vida cultural da comunidade, de
desfrutar das artes e de participar no progresso cientifico € nos beneficios que deste resultam”.

No Capitulo IV, Artigo 219 da Constitui¢do Federal, encontra-se o estabelecimento da
garantia e protecdo ao direito de comunicacdo e acesso a informacao na busca de tecnologias
para salvaguardar e proteger o interesse tecnologico: “O mercado interno integra o patrimonio
nacional e serd incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e
socioecondmico, 0 bem-estar da populacdo e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos termos da
lei federal.” Analisando-se 0 Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, verifica-se, no seu Capitulo V, Art. 21, que o Poder Publico viabiliza ao Idoso o
acesso a educagdo. E no pardgrafo 1°, é acentuado que “os cursos especiais para idoso
incluirdo conteddo relativo as técnicas de comunicacdo, computacdo e demais avancos
tecnologicos, para sua integracao a vida moderna”.

Com base nesse contexto, Andrade (2013) sugere mudancgas profundas que viabilizem
a aproximacéo de jovens e idosos, possibilitando uma convivéncia harmoniosa, na promogao
da cultura, da vida e do respeito humano, oferecendo ao idoso, condi¢des e oportunidades, a
fim de conhecer as novas tecnologias do mundo digital, da informatica, podendo assim

conquistar conhecimentos e ter oportunidades de participar das experiéncias culturais,
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educacionais, sociais dos mais jovens e interagir pela prépria satisfacdo e autoestima como
pessoa socialmente integrada no mundo contemporaneo.

Segundo Cabral (2006, p. 110-119), a ideia de Alfabetizacdo Digital € uma iniciativa
de inclusdo que visa oferecer a sociedade os conhecimentos necessarios para utilizar com um
minimo de proficiéncia os recursos de informéatica e de telecomunicacdo existentes e
dispostos no mundo globalizado, como forma de atenuar as diferengas de exclusao.

Cabeda (2004, p. 12-18) também defende a incluséo digital como direito a informacéo,
relacionando a questdo da cidadania e ao papel do Estado. O autor refere-se a alfabetizacéo
tecnoldgica e incluséo digital como politica publica e um novo desafio para o Estado.

Paulo Freire, embora ndo tenha deixado escritos numerosos a respeito da utilizacdo de
tecnologias na Educacdo, sempre manteve a postura de um educador aberto a novos métodos
e sistemas de ensino (GOMEZ, 2002, p. 01-17).

Segundo Almeida apud Franco:

Adotar as ideias de Paulo Freire para a Alfabetizacdo e inclusdo digital significa
reinventa-lo em um novo contexto cujas condi¢des historicas, politicas e econdmicas
sdo diferentes do momento em que Freire elaborou sua teoria, implicando em uma
atualizacdo metodoldgica na qual prevalega a esséncia do significado de suas ideias
(20034, p. 220).

Freire afirma que ndo se deve ser simplista e responsabilizar o avango tecnolégico em
si pelo caos vivido pela sociedade contemporanea. Ele insiste que a questdo é politica, na qual
a reflexdo sobre a tecnologia e seu progresso ¢ o da manutencao de certa ‘ordem econdmica’.
Todo pensamento de Paulo Freire € marcado por sua preocupacdo com a formacdo de uma
consciéncia critica dos educandos.

A Alfabetizacdo Digital, segundo Franco, deve ser usada como instrumento
pedagdgico auxiliar, para que o aluno possa representar seus conhecimentos midiaticos,
criados para que seres humanos realizarem a comunicacdo, como maneiras e praticas de
ampliar as oportunidades de educacdo com qualidade e insercao social.

Nesse sentido, ao se pensar o principio do direito histérico de igualdade como ponto de
partida da inclusdo social, verifica-se que a Alfabetizagdo Digital é imprescindivel na vida de
todos, principalmente para a integracdo das pessoas adultas, como um principio bésico de
respeito a dignidade do ser humano no mundo globalizado, movido e gerido

tecnologicamente.
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1.1 Significados da Alfabetizacéo Digital e Inclusédo Social

Independente da faixa etaria, a cultura contemporénea tem sinalizado a exigéncia e
necessidade do conhecimento da informética, dos recursos tecnoldgicos, sua simbologia e
aplicacdo na vida cotidiana. A Alfabetizacdo Digital é tema bastante recorrente na atualidade.
As exigéncias sociais apontam para 0 avango tecnologico, evidenciando os mais variados e
diferentes perfis de excluidos digitais. Destarte, as pesquisas apontam que a populacdo mais
idosa permeia a margem, ou seja, sao considerados excluidos digitais, para 0s quais € preciso
criar espacos de inclusdo digital, voltados a ampliacdo de sua cidadania, na busca do direito
de interagir e o direito a se comunicar por meio de redes informacionais e outros recursos dos
quais dependem diuturnamente.

Para alguns autores como Cabral apud Baptista, a Alfabetizacdo Digital se funde com
a inclusdo social, visto que iniciativas de inclusdo digital sdo aquelas que visam oferecer a
sociedade “os conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia oS
recursos de informatica e de telecomunicacdo existentes e dispor de acesso fisico regular a
esses recursos” (2006, p. 01). A Inclusdo Digital e social se assemelham, portanto, a ideia de
alfabetizacdo no processo de inclusdo social, voltando o foco para aqueles que também se
encontram no préprio contexto de exclusdo social, acrescentando a temética da tecnologia no
sentido de somar esfor¢os para atenuar as diferencas.

A partir dessas colocacOes, observa-se que a alfabetizacdo digital possui forte
correlagdo com outras formas de desigualdade social, e conforme o autor, as taxas mais altas
desta exclusdo encontram-se nos setores de baixa renda e idosos que ndo convivem com a
tecnologia da informacdo, maculando o amplo exercicio da sua cidadania e o direito do
cidad&o.

Neste sentido, Borges (2006), referencia que a populacdo acima de 45 anos no Brasil,
vem crescendo em ritmo acelerado, com claras tendéncias de aumento nas proximas decadas.
Para 0 ano de 2025 estima-se atingir um total de trinta milhdes de idosos, o que acarretara
mudangas estruturais profundas. Esse aumento populacional em idade madura tem gerado
diversas demandas, sendo que uma dessas esta relacionada a adaptacao da informatica, que é
tida como instrumento facilitador de trabalho, pesquisa, relagdes sociais, lazer e incluséo, bem

como um Direito Humano fundamental e de Inclusdo Social.
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Na contemporaneidade, desvela-se a insercdo de novas tecnologias de comunicagéo e
informac&o; para as quais é necessario o desenvolvimento de capacidades criticas e reflexivas
sobre o0s seus impactos, de forma a atentarem, segundo Mallmann e Alberti (2013, p. 53-70),
para a apropriacdo de forma ativa, critica e emancipatoria, estimulando a constituicdo de
professores e estudantes como sujeitos criticos e participativos do mundo atraves do acesso a
educacéo.

Conforme Telles (2014, p. 05), além do aprendizado inicial, tendo presente que o
ensino € um processo continuo, vale destacar que a educacdo como principio de inclusédo
social enlaca-se a todas as etapas da vida, assegurando ao ldoso absoluta prioridade dentre
outros direitos sob a garantia do Poder Publico. Nessa nova ordem, em que a informacao esta
no nacleo da transformacdo, destaca o autor que a alfabetizacdo digital é inclusiva, pois
permite a quem sabe apenas intuitivamente, por uso, bem como para quem nada conhece, mas
tem curiosidade e interesse, ingressar de vez no mundo tecnoldgico, indo além, como
ferramenta de compreensdo de um novo universo com implicacGes de responsabilidades e
consequéncias. Saber como usar estas tecnologias € um primeiro passo no compromisso do
interesse individual, visando o interesse coletivo e social.

A Incluséo digital e social é retratada por uma Otica positiva, por estar interligada em

seus propdsitos, suas metodologias e seus grupos sociais:

A Inclusdo Social pode ser entendida como a agdo de proporcionar para popula¢tes
que sdo social e economicamente excluidas — no sentido de terem acesso muito
reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais, etc.) e terem recursos
econdmicos muito abaixo da média dos outros cidaddos — oportunidades e condi¢Bes
de serem incorporados a parcela da sociedade que pode usufruir esses bens. Em um
sentido mais amplo, a inclusdo social envolve também o estabelecimento de
condi¢Bes para que todos os habitantes do pais possam viver com adequada
qualidade de vida como cidaddo pleno, dotados de conhecimentos, meios e
mecanismos de participagdo politica que os capacitem de forma fundamental e
consciente (ALONSO apud MOREIRA, 2010, p.157).

Nessa perspectiva, vimos que os desafios para ampliar a participacdo e garantir a
incluséo social, independente da faixa etaria, mas especialmente das pessoas de mais idade, €
um fator cultural, dependente de um cenario criativo de habilidades e oportunidades para que
venham a agir como cidaddos integrados ao mundo cibernético global, evidenciado pela
incluséo digital, como conquista e garantia dos direitos humanos que Ihe s&o assegurados pelo

poder do Estado.
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Nesses termos, a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o Estatuto
do ldoso e d& outras providéncias, no quinto capitulo, declara que o idoso tem direito a
educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes, espetaculos, produtos e servi¢os que respeitem
sua peculiar condicdo de idade, cabendo ao Poder Publico criar oportunidades de acesso do
idoso a educacgdo, adequando curriculos e metodologias de forma a integra-lo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnoldgicos para a sua integracdo na vida
contemporanea.

Os escritos de Kachar afirmam que:

[...] na sociedade moderna, os idosos — tendo direitos garantidos [...] d& origem a um
novo conceito de envelhecimento, o dos aposentados, que passam a ser percebidos
dentro de novas politicas administrativas e governamentais. Surge a ideia de
integragdo desses recém-aposentados, originando o termo “Terceira Idade”, nova
visdo de envelhecimento, de perspectiva de realizagdo de diversas atividades e de
vida” (KACHAR apud NASCIMENTO, 2014, p. 02).

Segundo essa autora, a proliferacdo das tecnologias de comunicagédo e de informacéo,
tem despertado um grande interesse entre os idosos, no que se refere ao aprendizado da
informética e ao uso das novas tecnologias, considerando os beneficios de atualizacdo e
inclusdo no meio do seu convivio.

Verifica-se que € por meio da Alfabetizacdo Digital, do conhecimento da Informatica,
que a pessoa de mais idade, ou ja aposentada pode retornar a algumas atividades profissionais,
isto porque a computacao ultrapassa a questao do trabalho, oferecendo atividades culturais por
meio de cursos virtuais, salas de bate-papo e diversas tecnologias.

Com os novos paradigmas do mundo contemporaneo, emergem também as
necessidades educacionais da tecnologia digital como uma possibilidade do acesso facil as
informacdes em tempo real, com a familia, amigos e redes sociais, servicos como pagamento
de contas em bancos virtuais, etc. O espaco virtual possui rico potencial educacional para o0s
mais velhos e contribui para o seu bem-estar, ainda que sempre haja limitacGes ou
dificuldades, bem como a necessidade de maior tempo e dedicacdo, levando-se em conta a
metodologia e um panorama biopsicossocial e cultural especifico para o0 bom desempenho da
Alfabetizacdo Digital nesta faixa etaria (KACHAR, 2003).

Nascimento e Cavalcanti (2014, p. 10) afirmam que o idoso ndo deve viver isolado do
mundo e que tem todo o direito de aprender, pois € um ser como todo ser humano e sente

necessidade de aprender as coisas, ndo deixando, assim, de ser como 0s jovens. Muitos idosos
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melhoraram visivelmente sua qualidade de vida apds o conhecimento da informatica,
tornando-a mais prazerosa e interessante.

Segundo Franco (2003b), é preciso interagir com inovacgdes tecnologicas cada vez
mais aceleradamente, especificamente no campo das necessidades comerciais e domésticas,
na rua, nos meios de transporte, nos bancos, nas reparti¢des publicas, nos supermercados, nos
domicilios e nos mais diversos ambientes de trabalho das regiGes metropolitanas e também no
campo. Por ora, diz o pesquisador, encontramo-nos frente a frente com bilhetes, tarjas,
cartdbes magnéticos, catracas, eletrénicos, aparelhos, maquinas, enfim computadores com as
mais variadas funcdes e tecnologias. Sdo situacdes rotineiras que produzem sentimentos de
ansiedade para uns, e perplexidade para outros; sdo medos, insegurangas que precisam ser
vencidos. Somente com as caracteristicas de dominio da linguagem digital é possivel a efetiva
participacdo da sociedade do mundo globalizado.

As necessidades oriundas das atuais exigéncias sociais, proporcionadas pelo avancgo
tecnoldgico, demonstram os mais variados perfis de excluidos digitais. Franco referencia os
excluidos digitais alfabetizados e ndo alfabetizados. Tanto um quanto outro, pode ndo possuir
0 conhecimento da informatizacdo e se deparar com fatos constrangedores perante as mais
simples situacGes o dia a dia. Cita como exemplo um caixa eletrdnico.

Franco reitera ainda a necessidade e a importancia da colaboragdo nas redes sociais e
nos grupos de trabalhos virtuais, considerando que € uma competéncia exigida pela economia
da informacdo como pelas exigéncias das democracias contemporaneas na era digital. Desta
forma, aprender a cooperar entre iguais € uma capacidade fundamental do mundo
contemporaneo, pelas possibilidades ilimitadas que se abrem nas redes globais de intercambio
digital e porque os problemas e situagdes no mundo contemporaneo sdo de tal magnitude e
complexidade que ultrapassam a capacidade individual de enfrenta-los. Thomas e Brown
(2011) também destacam a importancia dos coletivos virtuais que se influenciam em um
processo progressivo de enriquecimento e construcdo compartilhada.

No que respeita a educagdo para 0 uso consciente da tecnologia por idosos, FREITAS
apud TELLES afirma que:

Visando a plena integracdo do idoso a vida moderna cotidiana, 0s cursos especiais
para idosos deverdo incluir em seus respectivos contelidos programaticos as matérias
referentes a computacéo, inclusive as diversas formas de comunicagdo por meio da
informatica (2014, p. 05).
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Para alguns estudiosos, a ‘inclusdo’ ¢ um processo em que uma pessoa ou grupo de
pessoas passa a participar dos usos e costumes de outro grupo, passando a ter os mesmos
direitos e deveres. Observa-se que a formacdo do cidaddo contemporaneo exige
desenvolvimento e capacidade do trabalhar criativo e em colaboracdo de equipes, o0 que
aponta para a necessidade de serem criados contextos sociais de apoio e confianga, e que
sejam compreendidas e estimuladas as diferencas e, desta forma, provocada a interacdo
cultural e social, inicialmente de pequena parcela que servird de fermento e iniciativas para a

grande massa.

1.2 Direitos Humanos e Inclusdo Social

O que ¢ ‘Direito Humano’? Todo ser humano busca, em ultima analise, ser feliz. Para
atingir esta primazia, Hannah Arendt (apud LAFER, 1997, p. 58) resume o Direito Humano
como: “o direito de ter direitos”, ou seja, € um direito que torna o homem cada vez mais
humano.

A definicdo de Direitos Humanos tem sido um grande desafio, mas quando referido,
todos sabem e entendem o que significa, porém, historicamente, representa as condicdes
minimas necessarias para uma vida digna. De forma genérica e abreviada, segundo

Gorczevski:

Direitos Humanos sdo um conjunto de exigéncias e enunciados juridicos que séo
SUPERIORES AOS DEMAIS DIREITOS, quer por entendermos que estdo
garantidos por normas juridicas superiores, quer por entendermos que sao direitos
inerentes ao ser humano. Inerentes no sentido de que ndo sdo meras concessdes da
sociedade politica, mas nascem com o homem, fazem parte da prépria natureza
humana e da dignidade que lhe é intrinseca; e sdo fundamentais, porque sem eles o
homem n&o é capaz de existir, de se desenvolver e participar plenamente da vida; e
sdo UNIVERSAIS, porque exigiveis de qualquer autoridade politica em qualquer
lugar (2009, p.20).

Ainda conforme o autor, direitos humanos ndo sdo leis e costumes e nem mesmo
frutos de uma invencdo ou de uma construgdo de um sabio da &rea do direito. Também n&o se
formou ao longo da histdria da humanidade, ndo surgiu a partir de um poder politico e, nem
foi imposto pela forga. O direito humano é visto como um conjunto de exigéncias muito
diferentes entre si, com periodos historicos distintos, no decurso do tempo da caminhada
humana. Dessa forma, ndo é possivel, de acordo com pesquisas, estabelecer uma unanimidade

de conceitos sobre o que esta implicito no universo do direito humano, uma vez que um
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grande numero de ciéncias se debruca sobre o tema e cada qual atribui a sua prépria
denominacdo sobre 0 mesmo tema, mas nem sempre com significados iguais. Ainda conforme
Gorczevski, a expressao, ‘direitos humanos’ esta estreitamente vinculada a outros conceitos
conhecidos, como: ‘direitos fundamentais’, ‘direitos naturais’, ‘direitos morais’, etc.

A expressédo ‘Direito Humano’, possui uma grande vantagem sobre os demais, por ter
se tornado popular e ter sido empregada pelas Nag¢fes Unidas com o titulo da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos adotada e proclamada pela resolucdo 217 (lIl) da
Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 10 de dezembro de 1948, mostrando de forma
compreensivel e direta que estes direitos sdo pertencentes a dignidade da pessoa humana, por
isso reivindicaveis pela for¢a da lei. Em seu Artigo 1° referencia, “Todos os seres humanos
nascem livres em dignidade e em direitos. Dotados de razéo e de consciéncia, devem agir uns
para com os outros em espirito de fraternidade”.

Nessa perspectiva, os direitos humanos ndo sdo um patrimonio de uma cultura, ou de
um sistema politico de uma regido. Em todas as civilizagcdes, em todos os momentos da
historia, encontram-se raizes dessa vontade de conquistar o reconhecimento para todos do
‘direito de ser homem’. E é em respeito a esses direitos que deve fundar-se a luta contra a
opressdo, a injustica, a miséria, a ignorancia, a doenga e a fome que, se ndo forem vencidas,
fazem com que a invocacdo desses direitos soe como algo oco e sem sentido. O ensino e a
educacdo, em seu sentido integral e amplo, constituem a esséncia da promogéo dos direitos

humanos, base e condi¢do para a conquista do respeito e da vigéncia desses direitos.

E onde comegam os direitos humanos? Em lugares préximos a nossa casa — mas tao
proximos e t4o pequenos que ndo s&o vistos em nenhum mapa-mundi. E o mundo
dos individuos; dos vizinhos com o0s quais convive; da escola ou da universidade
onde estuda; da fabrica, do galpdo ou do escritério onde trabalha. Estes sdo os
lugares onde o homem, mulher, velho ou crianca, busca igual justica, iguais
oportunidades, igual dignidade, sem discriminacdo. E, a ndo ser que estes direitos
tenham importancia ai, ndo terdo em nenhum lugar. Sem acdo para defesa dos
direitos proximos, busca-los-emos em vdo, em um mundo mais amplo.
(GORCZEVSKI, 2009, p.180).

Ainda conforme o autor, a educacéo voltada para os direitos humanos podera ajudar a
resolver os problemas atuais da humanidade, uma vez que educar é criar uma cultura
preventiva, fundamental para erradicar a violagdo dos mesmos. Visto que a educacdo em
direitos humanos é tida como importante ferramenta na prevencao da violagao desses direitos,

fomenta a conduta e as atitudes baseadas na tolerancia, na solidariedade e no respeito.
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A educagdo como um direito humano aparece no art. 6° da CF/88: “A educacdo,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.

Neste viés, Zaro destaca:

A educacdo é um direito de personalidade, decorrente da simples existéncia do ser
humano, que tem inicio com o nascimento e apenas termina com a sua morte. Esse
direito ndo se refere tdo somente a uma liberdade de aprendizagem, mas se
caracteriza com o direito social, pois todos podem exigir do Estado a criacdo de
servicos publicos para tendé-lo, tendo caracteristicas de direito absoluto,
intransmissivel, irrenunciével e inextinguivel (2013, p. 103).

Com base nesses principios, e a partir das prdprias exigéncias inatas da evolucao do
ser humano, cabe ao individuo o direito de estar em continuo aprendizado. E o direito
institucional que lhe é garantido, pelo simples fato de se constituir participe do mundo
globalizado, evolutivo e dindmico, onde a educacao representa o alicerce para o0 exercicio da
cidadania, cientifica e capacita para a reivindicacao e a inser¢do na ampla esfera dos Direitos

Humanos Universais.

2 Sobre o envelhecimento humano

O envelhecimento da populacdo humana é um fenbmeno de amplitude mundial. A
OMS (Organizacdao Mundial de Saude, 2001) prevé que em 2025 existirdo 1,2 bilhdo de
pessoas com mais de 60 anos, sendo que 0s muitos idosos (com 80 ou mais anos) constituem
0 grupo etario de maior crescimento. Ainda de acordo com a mesma fonte, a maior parte
dessas pessoas, (aproximadamente 75%) vive nos paises em desenvolvimento.

Conforme o Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013), no Brasil, em 1950, a
expectativa de vida era de 46 anos. Hoje, a expectativa de vida dos brasileiros, é de 75 anos, 0
que representa mais de 15 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais. Em 2060, a expectativa
de vida alcancgara 81 anos. Ainda conforme o IBGE, as mulheres continuardo vivendo mais do
gue os homens, sendo que a expectativa de vida delas sera de 84,4 anos, contra 78,03 dos
homens. Nesta época, o Pais tera igual nUmero de idosos e de jovens, que representardo 18%
da populacdo geral, ou 47 milhGes de pessoas em cada uma dessas faixas etarias. Por outro
lado, as Nagdes Unidas (2002) indicaram que a taxa de dependéncia dos aposentados da

classe economicamente ativa tende a cair gradualmente ao longo dos préximos anos. Segundo
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a mesma fonte, o Brasil, em 2060, terd apenas trés trabalhadores para sustentar um
aposentado.

Um fator que contribui para o aumento da taxa de envelhecimento da populagédo
brasileira é a queda do indice de fecundidade observada nos ultimos trinta anos. Na década de
sessenta, 0 numero de filhos por mulher era de cinco, e atualmente caiu para dois ou menos, e,
para 2030, a previsao é de que o indice caia para 1,5. A queda do nimero médio de filhos por
mulher terd um impacto negativo sobre o crescimento da populacdo brasileira. Segundo os
calculos do IBGE, o numero de brasileiros crescera até 2042 e, a partir dai, os Obitos
superardo 0s nascimentos.

De acordo com informag6es do Correio rio-grandense (16 set. 2015, p.10-11), “o
aumento da expectativa de vida e a queda da natalidade fara o ndmero de idosos
quadruplicarem até 2060”. Hoje, das 20 cidades com maior concentracdo de pessoas com
idade superior a 60 anos, 18 sédo do Rio Grande do Sul. Segundo o Censo de 2010, Porto
Alegre é a capital que concentra o maior nimero de idoso e também de longevos, ou seja, de
pessoas com idade superior a 80 anos. Cidades da Serra e Vale do Taquari lideram o ranking
de pessoas idosas. Em Coqueiro Baixo, no Vale do Taquari, 29,38% dos 1.528 habitantes sdo
idosos, 0 que faz da cidade lider nacional de populacdo idosa. Segundo avaliacdo do
Departamento de Gerontologia da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia, 0
envelhecimento da populacdo impbe desafios que se referem a assisténcia social, salde e
inclusdo, porém, o Brasil ainda ndo estd preparado para atender sua populacdo idosa. As
Politicas Publicas ndo sdo colocadas em pratica pelos governos municipais, estaduais e
federais. ‘O pais envelheceu sem estar preparado’, mesmo assim, ocupa a 56* posicao do
ranking mundial dos melhores paises para os idosos viverem.

O dado é do levantamento anual Global AgeWatch Index 2015, feito pela organizacéao
HelpAge International, em parceria com a Universidade de Southampton, nos Estados
Unidos. Segundo o estudo, o melhor pais no mundo para os idosos é a Suica, seguido da
Noruega, Suécia e Canada. O pior pais para a terceira idade é o Afeganistdo. O estudo avaliou
0 bem-estar social e econdmico dos idosos em 96 paises, levando em conta 0s critérios como
renda, salde e educacdo, emprego e ambiente favoravel. Diz ainda que, o Jap&o é o pais onde
os idosos de 60 anos tém a maior expectativa de vida. Ao chegarem aos 60 anos de idade, 0s
japoneses ainda tém, em média, mais 26 anos de expectativa de vida. Segundo a Organizacéao
Mundial da Saude, ha 61.568 idosos de 100 anos no Japao (87,3% sdo mulheres).
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“A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) classifica o envelhecimento em quatro
estagios: meia idade, de 45 a 59 anos; idoso, de 60 a 74 anos; ancido, de 75 a 90 anos; velhice
extrema, os mais de 90 anos” (SIMOES, 1998 p.25). Para compreender o processo do
envelhecimento do ser humano, é preciso levar em conta as capacidades de atuacdo do
individuo em diferentes meios e proporcdes, ndo apenas a idade cronoldgica, porém a idade
bioldgica, social e psicologica sdo pardmetros sinalizadores do envelhecimento. Tanto a idade
cronoldgica como a biologica podem ocorrer de forma diferenciada e distinta em cada
individuo de acordo com o meio em que vive. Ja a idade psicoldgica estd relacionada as
modificagdes cognitivas e afetivas transcorridas ao longo do tempo de vida, o que significa
um grande potencial para o rendimento intelectual nesta idade (SILVA, 2005, p. 05).

Na concepcdo de Mishara e Riedel (apud Duarte, 1999, p.43), a idade social designa
papéis que se pode, se deve, se pretende e se deseja que venham a desempenhar na sociedade.
Determinados papéis podem entrar em conflito com aspectos arbitrarios da idade cronoldgica.
Esses conflitos entre as idades social, psicoldgica e cronoldgica constitui uma forma de
dissonancia, sobretudo quando se faz referéncia ao isolamento social do idoso, podendo ser
ocasionado muitas vezes, por exemplo, pela aposentadoria ou a morte de parentes,
antecipando, assim, a morte social frente a bioldgica.

Nesse sentido, Souza, Galante e Figueiredo (apud Custddio, 2006, p.05) afirmam que
as teorias do envelhecimento bem sucedido veem o sujeito como proativo, regulando a sua
qualidade de vida através da definicdo de objetivos e lutando para alcanca-los, acumulando
recursos que sdo Uteis na adaptacdo a mudanca e ativamente envolvidos na manutencdo do
bem-estar. Portanto, um envelhecimento bem sucedido é acompanhado de qualidade de vida e
bem estar e deve ser fomentado ao longo dos estados anteriores de desenvolvimento.

O processo de envelhecimento € ativo, sendo, de certa maneira, imposto pelo proprio
organismo, segundo um programa genético e que também recebe influéncias do meio,
portanto, quanto mais atuante estiver o ser humano na sociedade, maior serd a qualidade de
vida deste.

Segundo Simdes (1998, p. 29), o envelhecimento deve ser encarado como uma nova
fase da vida, mais rica e menos atribulada, um momento em que as respostas ndo vém do rigor
fisico, mas do aprimoramento da sensibilidade. Na realidade, o envelhecimento assusta por
ser uma fase final do organismo humano, o que leva algumas pessoas a associarem a sua

chegada a morte. Individuos que conseguem superar esse medo passam a encarar a velhice
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como uma nova fase da vida, cheia de desafios a enfrentar, como em qualquer outro periodo
da existéncia.

O Papa Jodo Paulo II salienta que os “ancidos ajudam a contemplar os acontecimentos
terrenos com sabedoria, porque as vicissitudes os tornam mais experimentados e
amadurecidos” (apud LOBATO, 2003, p. 03). Na carta aos idosos, expressa: “Eles sdo os
guardides da memadria coletiva e, por isso, intérpretes privilegiados daquele conjunto de ideais
e valores humanos que mantém e guiam a convivéncia social. Exclui-los € rejeitar o passado,
no qual penetram as raizes do presente, em nome de uma modernidade sem memoria”.

Na sociedade capitalista, a forma correta de agir socialmente esta relacionada ao
adulto jovem, considerado produtivo. Isso se reflete na sociedade brasileira para a qual a
idade mais avancada costuma ser associada a invalidez, e € considerado periodo dramaético
marcado por incertezas e irrelevancias. Mesmo idosos considerados fisica e mentalmente
capazes sao, muitas vezes, discriminados pela idade e recusados em uma série de atividades.
Essa discriminacdo extrapola o &mbito social e alcanga o familiar, em cujo espaco o idoso
conduz a participacao nas decises a medida que vai avancando na idade.

Duarte (1999, p. 12) enfatiza que, profissionalmente, € importante que o idoso se
mantenha ativo, ndo se isolando como se fosse um incapaz. Embora algumas profissoes
exijam certo condicionamento fisico e possam ser vetadas a pessoas de idade avancada, existe
uma gama de atividades que sdo perfeitamente possiveis a pessoas idosas. A partir do
momento em que a pessoa com mais idade ndo tem uma ocupacao, passa a se sentir indtil e
desvalorizado no meio onde vive. Nesse sentido, surge a necessidade de programas que deem
oportunidade para as pessoas idosas continuarem desenvolvendo seus potenciais.

Assim, Nunes (apud Custodio, 2006, p.11) afirma que pensar a educacdo e a
atualizacdo dos idosos continuamente é desenvolver uma nova postura critica e reflexiva
frente aos problemas decorrentes dessa fase da vida, estimulando a criatividade dos idosos.
Nesse processo, € importante que o idoso possa exercitar uma visao critica da realidade em
que vive e atua, bem como a convicgéo de que € possivel transforma-la.

Segundo Salgado (1982, p. 18), “as sociedades precisam reformular suas ideias sobre a
velhice eliminando as posturas preconceituosas que tanto aviltam a dignidade que durante
milénios de evolucdo, a espécie humana tem lutado para conquistar”. E necessario que se
prolonguem ou se criem oportunidades novas para os que envelhecem, mantendo-os vivos e
participantes segundo suas condic¢Bes psicofisicas para com isso, devolver-lhes sua total

dimenséo.
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Na concepcdo de Andrade (2011, p. 15), quando o idoso cessa sua atividade produtiva
tende a reduzir o contato com as pessoas e com o ambiente, angustiando-se por compreender
que seu tempo de vida é cada vez mais restrito, 0 que reduz sua autoestima manifestando
frequentemente um estado depressivo. Conforme a autora, as perdas mais significativas que
ocorrem na terceira idade se referem aos problemas de autoimagem e autoestima,
identificadas pela destruicdo da imagem pessoal, por ndo se sentir mais uma pessoa Util,
acarretando angustia, agressividade, podendo ainda desencadear problemas psiquiatricos.

O adulto com idade acima de 45 anos enfrenta, ainda hoje, muitas dificuldades quanto
ao seu relacionamento com pessoas de faixas etarias diferentes, isto é, mais jovens, e quanto a
oportunidades de atuacdo e possibilidades de mostrar suas qualidades, sentindo-se, na maioria
das vezes, discriminado e até desvalorizado. Nesse sentido, € necessario realizar um trabalho
de inclusdo social de carater especifico com a terceira idade, no qual o foco educacional seja a
sua propria condicdo de envelhecimento pessoal e social. Segundo a autora acima citada, é
preciso que o trabalho com o idoso firme o auto respeito e a confianga muitas vezes
diminuidas com a aposentadoria, as relacdes com a sociedade, a rejeicao da familia, e outras.

A familia deve assumir a importancia perante o idoso, compreendendo-o, apoiando-o e
0 protegendo, pois 0 seu comportamento é fundamental na conquista dos melhores resultados.
A sociedade deve estar preparada para modificar o seu comportamento com relacdo a pessoa
de maior idade, demonstrando 0 seu respeito, valorizando e criando solugdes para seus
problemas.

A doenca, a fragilidade, a inatividade, a dependéncia e soliddo sdo imagens que devem
ser afastadas da terceira idade, considerada uma fase feliz da existéncia, um momento de
transmissdo de experiéncias e sabedoria. O envelhecimento deve ocorrer com dignidade, pois
a dignidade € intrinseca ao individuo como um direito humano universal no qual toda
sociedade deve participar.

Segundo Camargo (1977, p. 77), o comportamento de pessoas que se retiram de suas
ocupacdes mostra como a aposentadoria pode ser uma situacdo traumatica, que exige um
constante e dificil reajuste. Sem nenhum planejamento para continuar uma atividade
prazerosa e Util e manter elevada sua autoestima, essas pessoas tenderdo muitas vezes a
ocupar o tempo com ideias flteis ou atividades frivolas, ou entdo a se retrair para junto da
televisdo, de romances ou revistas, até o ponto de saturacdo. A ociosidade sera suportada até

que a vida se torne totalmente sem significado e as alteragOes de relacionamentos entre
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esposos, as implicancias com os familiares, as manifestacOes exacerbadas dos tragos de
carater, tornam-se o Unico recheio para o vazio existencial.

A aposentadoria pode trazer a tona conflitos interpessoais, que foram durante muitos
anos mascarados pelas atividades ocupacionais. Em qualquer fase do desenvolvimento
humano, o reconhecimento social e a influéncia dos grupos de participagéo sdo de primordial
importancia para a manutencdo dos sentimentos de pertinéncia e engajamento a grupos

especificos e de valorizacao pessoal. Segundo Sinésio apud Veras:

O atendimento ao envelhecimento da populagdo é uma aspiragdo natural de qualquer
sociedade; mas isto por si s6 ndo basta. E importante almejar uma melhoria na
qualidade de vida daqueles que envelhecem. Para o autor, o desafio para os paises
pobres é consideravel; ja que no passado, quando, as populagdes dos paises europeus
comegaram a envelhecer, tais paises eram ricos, a populagdo mundial menor e a
sociedade menos complexa (1999, p. 16).

Os paises do terceiro mundo como o Brasil, entretanto, além de ndo conseguirem
atender as necessidades basicas da infancia, defrontam-se com o crescimento de um novo
grupo etério para atender as demandas especificas.

O tema da educacdo, cultura, esporte e lazer estdo intrinsecos no texto do Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003) em seu quinto capitulo que declara que o idoso tem direito a
educacdo, cultura, esporte e lazer, diversdes e espetaculos, produtos e servicos que respeitem
sua peculiar condicdo de idade. Cabe ao Poder Publico criar oportunidades de acesso do idoso
a educacdo, adequando curriculos e metodologias de forma a integrar o idoso as técnicas de
comunicacdo, ou seja, a alfabetizacdo digital no campo da informética e demais avancos
tecnoldgicos. Também deverdo ser incluidos nos diferentes niveis de ensino conteddos
voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a valoriza¢do do idoso, bem como os
meios da comunicagdo deverdo manter espacos especiais voltados a eles, com a finalidade
informativa, artistica e cultural (PAIM, 2004, p. 27).

Constata-se, porém, que ainda existe um grande distanciamento entre o texto da lei e a
realidade da participacdo social dos idosos na conquista dos seus direitos, por isso 0S
programas direcionados a estas pessoas se tornam imprescindiveis no trabalho de questdes de

Inclusdao Social como um Direito Humano.

2.1 Historico e motivos da criacdo da Faculdade da Maior Idade

Revista Litterarius — Faculdade Palotina | Vol.15, Edicdo Especial, jan./abr. 2016 — ISSN 2237-6291



Alfabetizac¢éo digital como inclusdo social: um direito humano — NUPEN/ FAPAS
Inés Gertrudes Klein Weber; Carmen Maria Andrade

A Faculdade de Maior ldade do Nucleo Palotino de Estudos de Envelhecimento —
NUPEN foi criada com o propdsito de oferecer as pessoas maiores de 45 anos uma atividade
de atualizacdo de conhecimentos e uma preparacao para a aposentadoria, bem como apontar
uma maneira de aprender a envelhecer.

Com o aumento consideravel da populacdo idosa brasileira, estudos apontam que este
tempo de vida prolongado ndo é alcangado de forma satisfatoria. Neste decurso, por ora, sdo
sujeitos com problemas graves, seja nos aspectos bioldgicos ou do lugar social da velhice,
ainda ndo devidamente considerados nos papeis que podem representar para toda e qualquer
sociedade. Essa camada da populagdo, em diferentes realidades, tende a ser desprezada e
marginalizada, ainda que se reconhecam as normais modificacfes que afetam individuo e o
ambiente onde vive (ANDRADE, 2011, p. 43).

Vérias areas do conhecimento vém desenvolvendo projetos e atividades visando
preparar as pessoas para enfrentar da melhor maneira possivel, esse momento da vida.
Decorre dai a importancia de elaborar e oferecer a esta camada da populagdo perspectivas que
apontam para a Inclusdo Social e a Educacio continuada como um Direito Humano. E nesse
contexto e, na constante busca pelo respeito e dignificacdo da vida humana em todas as suas
etapas que foi criado o Nucleo Palotino de Estudos do Envelhecimento.

Ainda segundo Andrade (2011), a sociedade precisa mudar em relacdo aos idosos,
dando oportunidade a todos. Atualmente, as pessoas dessa faixa etaria estdo buscando espacos
na sociedade, valorizando-se mais e procurando 0 convivio em grupos sociais da mesma
idade, ou também de idades diferentes. Assim, torna-se cada vez mais evidente a necessidade
de oferecer condi¢des e espacos para a construcdo de uma vida saudavel, evitando-se, assim,
um envelhecimento deficitario, denunciando a exclusdo e buscando momentos e
oportunidades para a construcdo de uma identidade desejavel para todos.

Nesse sentido, Coelho escreve:

O aumento rpido da esperanca de vida, implica viver por periodo de tempo bastante
longo, sendo necessario entdo, que a sociedade, ofereca possibilidades de maior
participacdo e valorizacdo, evitando que, em funcdo da idade, as pessoas se tornem
marginalizadas. Como as possibilidades de uma vida longa sdo maiores, é essencial
trabalhar as virtudes fundamentais para tornar a vida interessante e socialmente
densa em todos os sentidos. (2003, p. 14)

A dedicacdo excessiva ao trabalho e a procriagdo faz com que os adultos sintam-se
realizados pelas suas producgdes e suas relacbes afetivas, porem, como um fator natural,

acontecem seguidamente a jubilacdo do trabalho, a saida dos filhos de casa e outras perdas
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consideradas importantes, sendo necessario restabelecer vinculos de reconhecimento,
atualizacdo de conhecimentos e do sentido da propria vida.

E diante dessa faixa etaria, marcada por experiéncias significativas que as atividades,
as oportunidades de atualizacéo e de participacdo em grupos com 0s mesmos objetivos podem
traduzir melhor sua natureza. Se os periodos anteriores de vida condicionaram a velhice, resta,
porém, estabelecer mediagbes adequadas aos limites e aos potenciais emergentes. E
necessario que haja uma integracdo entre as pessoas de uma mesma faixa etaria,
preferencialmente dentro de uma Instituicdo, para que se estabelecam vinculos significativos
entre as mesmas.

Segundo Andrade (1996, p. 19), as maneiras e formas como o desenvolvimento da
integracdo social acontecera seguem as necessidades, as disposicdes, e as decisfes das
pessoas envolvidas, bem como as condicdes sociais do ambiente onde estdo inseridos. Os
lugares de mediacdo do desenvolvimento dos adultos sdo de fato as InstituicOes existentes e
aquelas tidas como necessérias para atender as suas reinvindicagdes mais especificas, por isso,
a relevancia de uma Faculdade da Maior Idade dentro de uma Instituicdo Confessional de
Ensino.

Coelho pondera que o lugar ideal para estimular a integracdo e a autoestima, visando a
longevidade, é a Escola.

Esta permitird a valorizacdo das habilidades do adulto, a melhoria de sua qualidade
de vida e a oportunidade de resgatar seus sentimentos humanitarios, dando-lhe
oportunidades de adquirir novo gosto de viver, ao mesmo tempo oportuniza sua
integracdo na comunidade (2003, p. 17).

Atento ao aumento crescente do numero de pessoas idosas no Pais, a Faculdade
Palotina de Santa Maria, RS, resolveu abrir suas portas e proporcionar as pessoas com idade
acima de 45 anos, um espaco para a renovagao de seus conhecimentos, com dignidade e
participacdo. Um ambiente educacional, onde os alunos adultos possam desenvolver suas
habilidades cognitivas, buscando sua integracdo social, com a sociedade como um direito
humano.

O Ndcleo Palotino de Estudos do Envelhecimento teve sua origem no ano de 2008
com o proposito de oferecer atividades nas trés areas de atuacdo do ensino superior: 0 ensino,

a pesquisa e a extensao.
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No escrito de Andrade e Lasta (2011, p. 196), aparece que 0 projeto visa atrair seus ex-
alunos, ex-professores, ex-funcionarios e familiares que buscam atividades culturais e sociais
complementares ap0s sua aposentadoria. E também, ¢é aberto a comunidade em geral, com a
finalidade de atender pessoas aposentadas ou ndo, que queiram afastar a soliddo e preencher
espagos ociosos do seu tempo com boas e gratificantes convivéncias sociais intelectuais,
culturais e recreativas.

O objetivo da Faculdade Palotina da Maior Idade é desenvolver um trabalho
interdisciplinar voltado a valoriza¢do do adulto e/ou do velho, estudando a vida adulta e o
envelhecimento. A metodologia usada para o trabalho é a participacdo ativa de todos os
componentes, buscando a reflexdo das condi¢des de vida do adulto na sociedade atual.
Iniciando lentamente, procede a uma andlise do processo de envelhecimento, procurando
sempre incentivar a percepcdo prépria dos integrantes, bem como o da coletividade, isto é, a
socializacdo, a integracdo, a atuacdo, a amizade e a atualizacdo intrinseca a historia do
cotidiano, sempre referenciado aos direitos humanos. O projeto funciona com aulas as tercas-
feiras, ministradas por professores, (convidados e/ou da Instituicdo), nas dependéncias da
FAPAS (OLIVEIRA; ALENCAR, 2011, p.198).

O contetdo foi ministrado, inicialmente, através de disciplinas como: Psicologia da
Vida Adulta e do Envelhecimento Humano; Fundamentos da Vida Adulta e/ou Cultura
Religiosa e Filosofia, porém, desde 2009 até hoje, além destas, foram inseridas: Estudos
Sociais; Oficinas de Lingua Portuguesa (Portugués, Inglés e Espanhol), Oficinas de Artes
(Coral e Artesanato), Movimento (Natacdo, Ginastica, loga); ‘informdtica’ e conhecimentos
gerais. Além das aulas, os alunos assistem a palestras, organizam celebracGes religiosas e
participam de encontros, viagens, visitas de estudo e atividades de confraternizacéo.

Este projeto vem preencher uma lacuna na comunidade santa-mariense. No que se
refere 2 FAPAS, os ‘novos alunos velhos’ que chegaram, causaram significativas alteragdes
na rotina da Faculdade, nas relagBes pedagdgico-administrativas, na ocupacgdo dos espagos, na
selecdo de metodologias, na adequacdo das barreiras arquitetonicas, nas atividades
interserires, e nas relacGes interpessoais, sem dizer que agora professores, alunos e
funcionarios podem dividir o espa¢o académico com os pais e avos.

Os recursos humanos necessarios ao funcionamento das atividades sdo: um professor
com quatro horas aula semanal para Coordenar, uma auxiliar de secretaria, professores para as
diferentes disciplinas oferecidas. Como recursos materiais, conta com uma sala de aula,

capela, biblioteca, além dos recursos audiovisuais da IES e Laboratdrio de Informatica.
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2.1.1 Ouvindo os Alunos

De acordo com a pesquisa proposta, este estudo tratou da Alfabetizacdo Digital como
instrumento de Incluséo Social no contexto dos Direitos Humanos, tendo como referéncia o
Nucleo Palotino de Envelhecimento — FAPAS e obteve como ferramenta de pesquisa de
campo; um questiondrio, no qual os sujeitos, referentes a pesquisa, tiveram a oportunidade de
responder, de forma direta, escrita a proprio punho. Apds o recolhimento desse material,
ocorreu a digitalizacéo fiel dos contetidos respondidos.

Propusemos aos participantes trés questdes:

a) Quais as razdes que levam os alunos a partir dos 45 anos a frequentarem o

NUPEN/FAPAS?

b) Qual a importancia atribuida as atividades de Alfabetizagdo Digital?

c) Como percebem as modificagdes ocorridas no seu dia-a-dia como elemento da

Inclusdo Social no Direito Humano?

2.1.2 Quais as razbes que levaram os alunos, a partir dos 45 anos, a frequentarem o
NUPEN/FAPAS?

Sobre este questionamento foram apresentadas aos participantes quatro alternativas,
que foram respondidas assim: a grande maioria disse que foi por interesse em atualizar seus
conhecimentos; outra afirmou que era para sair de casa, outras para fazer novos amigos e
outros responderam que € para aprender coisas novas. Neste item, em particular, os alunos
ainda enfatizaram que buscavam a qualidade de vida e atualizacdo com o mundo em que
vivem.

Nesse sentido Gadotti (1988, p. 171) escreve que a tarefa da educagdo consiste em
afirmar a existéncia concreta do ser humano (que esta sempre se formando), que nao é
estatica. O homem precisa decidir-se, comprometer-se, escolher, precisa se encontrar com 0
outro, estar permanentemente se atualizando.

As respostas que se seguem vém reforgar esta questdo: “desejo me manter atualizada
com a vida atual, para poder-me sentir fazendo parte de um grupo familiar, entendendo a
linguagem e interesse de meus filhos e netos... Gosto de portugués, conhecimentos gerais,

psicologia... e em &reas humanas, alguns temas de filosofia...; participar do coral, no¢des de
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informética, nocbes de psicologia e fisiologia de pessoas de idade mais avancada.... Outra
fala afirma o desejo de ter uma convivéncia de estudo e socializar-se com pessoas da mesma
faixa etaria”’(F 25).

Segundo Beauvoir:

Para que a velhice ndo seja uma irrisdria parddia de nossa experiéncia anterior, s6 ha
uma solucdo — é continuar a perseguir fins que deem um sentido a nossa vida:
dedicacdo a individuos, a coletividade, a causas, trabalho social ou politico,
intelectual, criador, (...) € preciso desejar conservar na Ultima idade paixdes fortes o
bastante para evitar que fagam um retorno sobre nés mesmos. A vida conserva um
valor enquanto atribuimos valor a vida dos outros, através do amor, da amizade, da
indignacdo, da compaixdo. Permanecem entdo razdes para agir ou para falar (1990,
p. 661).

Em outro momento da fala, vimos que o NUPEN esta ligado a vontade de estabelecer
relacionamentos com pessoas mais novas, recordar e cultivar amizades e atualizar-se com
diversos assuntos. Também foi afirmado em certa fala que: “depois que eu vim conhecer a
Faculdade da Maior ldade, adorei o ambiente e j& faz quatro anos que estou aqui e nédo
consigo me imaginar longe. Ou, como dizem outros, para ampliar os horizontes através dos
passeios, excursdes, enfim viagens para tantos lugares. Viajar, confraternizar datas festivas
(Pascoa, Natal, S&o Jodo, aniversarios.). Preencher o tempo com atividades proveitosas...
Em outras falas foram identificadas a atualizacdo, a vontade de aprender mais, pois em casa
as pessoas ndo adquirem conhecimentos. Trocar pareceres com os colegas " (F-28).

A referéncia de maior énfase na fala dos alunos foi: “a vontade de ter alguma
atividade fora do ambiente familiar. Conviver com pessoas da minha faixa etaria, com pontos
de identificacdo no passado e no presente. Ter um grupo de amigos da mesma faixa etaria;
Conviver com um grupo. Sentir-se amiga e ter novas amizades. Renovar conhecimentos ja
esquecidos. Apdés a aposentadoria de servico publico, integrar-me com pessoas de atividades
e grupos sociais diferentes ”(F-20) . As respostas demonstram a necessidade das pessoas de se
sentirem valorizadas e Uteis para aproveitarem um espaco apropriado como o da escola.

Andrade lembra que:

Um programa de preparacdo para a aposentadoria € concebido no
conceito de educagdo permanente, processo que abrange todas as
dimensdes da vida, em todos os campos do conhecimento que podem
ser adquiridos contribuindo para o desenvolvimento da personalidade
humana, pela interacdo permanente de sua reflexdo e acdo. Nas
palavras da autora, o aspecto social da aposentadoria, com todas as
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implicacdes na qualidade de vida humana, estabelece a necessidade de
uma educagdo para 0 homem maduro, partindo das necessidades e
interesses de cada individuo, com a finalidade de liberar,
progressivamente, em sua personalidade, todas as suas ricas
dimensbes. Os individuos mais idosos tém potencialidades e
limitacBGes e é a partir do reconhecimento dessas possibilidades que
sera viavel um processo educativo (1996, p. 108).

A Faculdade Palotina de Maior Idade tem procurado conhecer e compreender seus
alunos, observando suas atitudes, seus relacionamentos e suas manifestagdes mediante
situacOes vivenciadas em sala de aula, com pessoas da mesma faixa etaria e com 0s mesmos
objetivos, portanto, € uma proposta de educacdo permanente e adequada a adultez e terceira
idade, contribuindo de forma efetiva para os idosos se situarem como pessoas participantes e
capazes de influenciar na solugdo de alguns problemas, quer do seu grupo familiar, quer da
sua prépria comunidade.

3 Importéancia atribuida as atividades de alfabetizacéo digital

Com esta proposta, objetivamos entender a importancia das atividades de alfabetizagdo
digital e as razdes que levam as pessoas acima de 45 anos a querer aprender Informatica, uma
vez que as aulas sdo optativas. Convém salientar que e o Nucleo Palotino de Estudo do
Envelhecimento oportuniza aos seus alunos a possibilidade da integracdo social e tecnologica,
buscando capacita-los a se manterem produtivos, com mais autonomia e atuantes no mundo

digital. Nesse sentido, Kachar referencia:

A tecnologia invadiu as casas, empresas, instituicGes de todos os tipos, a sociedade
como um todo. Os recursos da imprensa, radio, TV, telefone, fax, video,
computador, Internet sdo disseminadores de culturas, valores e padrdes sociais de
comportamentos. Cada vez mais o ser humano cria dependéncias pelos recursos
eletrdnicos, que passam a coexistir no dia a dia de todos. Com isso as mudancas
transparecem em diversas dimensdes de viver na sociedade tecnologizada. Esses
artefatos fazem com que a comunicacao seja intermediada pela maquina e nao pela
voz humana (2001, p.1-8).

A seqguir, outras respostas sobre as razes que motivaram e incentivaram os alunos a
optarem pela alfabetizagdo digital como instrumento de inclusdo social. Os alunos foram
questionados a cerca de como a Alfabetizacdo Digital ajuda na sua vida, onde a usam e o que
mudou depois desse processo de alfabetizacdo. Este posicionamento se apresentara nos textos

que se seguem.
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3.1 Alfabetizacao digital como instrumento de ajuda na vida cotidiana

A tecnologia da informacdo e comunicacao tem crescido no mundo contemporaneo, e a
Alfabetizacdo Digital entrou na vida das pessoas de todas as idades e veio para ficar. Nesta
senda, Kachar (2001, p. 07) referencia que, “o adulto de hoje faz parte de uma geragdo “pré-
iconica”, por isso a dificuldade de fazer a leitura multidimensional que o0s recursos
tecnologicos exigem”. A pessoa estd contida no mundo do progresso, € s6 vislumbra o
discernimento do futuro com a informatica. Para ndo haver um processo de marginalizacdo
por desconhecimento dos recursos eletrénicos, é preciso inteirar a nova linguagem da
tecnologia ao mundo da comunicagdo, como elemento capaz de modificar e facilitar a vida em
todas as dimensdes.

Os alunos do Nucleo Palotino de Estudos do Envelhecimento ao serem questionados
sobre a contribuicdo da alfabetizacdo digital, mencionaram que a Informatica facilita a
comunicagdo e o contato com as pessoas, Como veremos nas seguintes falas: “A Informatica
me facilita a comunicacdo, é um instrumento com fatos e pessoas que estdo distantes, serve
para pesquisar coisas que desconhecemos e facilmente descobrimos o que é. (FA —59); Uso
para me informar, comunicar e curtir todas as informac@es. (FC-50); A informética ajuda
muito com o relacionamento de amigos distantes e pertos. (FC-59); Ajuda-me em pesquisas
sobre muitos assuntos, como: a encontrar pessoas que ha muito tempo ndo se encontravam e
muitas mensagens principalmente de autoajuda. (F-60); Para entrarmos em contato com as
pessoas que ha muito tempo ndo encontramos, mesmo sem imaginar a distancia que nos
separa.(FA-60). A Informatica é muito importante, ajuda-nos a crescer ou seja evoluir...
gosto muito de pesquisar, fago muitas leituras, isto aumentou meus conhecimentos, deu
Otimas informacbes. (FB-60); Uso bastante as redes sociais, por intermédio delas
reencontramos pessoas e somos reencontradas. Amigas colegas dos tempos da Faculdade,
nos localizam e nos visitam. E muito bom revisitar a faculdade, os pontos onde a turma
frequentava, etc... (F-65).

Ao analisarmos as falas, vimos que a Alfabetizacdo Digital € de suma importancia,
pois ela contribui para desmistificar a soliddo, encurtar distancias, aproximar as pessoas e
ainda oferece um potencial de melhora da qualidade de vida, como: provendo-as com
pesquisas, informacoes e servigcos externos as suas residéncias com agilidade e precisao.

Destarte, a questéo da alfabetizacdo digital, promove a incluséo social de uma maneira

ampla e determinada, na medida em que podem ser estimuladas fungfes cognitivas em
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situagdes especificas de ensino e aprendizagem com pessoas de 45 anos ou mais. A partir do
desenvolvimento das habilidades no uso das tecnologias, € possivel transferir para outras
situacOes semelhantes como consultar caixas eletrénicos, celulares e afins (Kachar, 2009).

Houve aqueles que se referiram a este dominio como meio de atualizagdo: “Uso a
informética na procura de conhecimentos. (FC-59); Em certos momentos, preencho minhas
horas, acrescendo aos meus conhecimentos. (FB-60); Ajuda bastante sobre varios assuntos
como: pesquisa sobre doencas, culinaria, plantacao, etc. (F-60); Faco consultas e pesquisas
no Google. (FB-63); Uso o Face; E-mail, no sentido de adquirir conhecimentos dados a sua
importancia, e também para relacionamentos sociais. E uma ajuda muito preciosa. (F-74); A
informatica mudou para melhor, meu conhecimento e cultura em geral. E muito importante,
nao estou sé escrevendo e sim recebendo informacdes (F-78) .

Constatou-se que o objetivo, quanto a alfabetizacdo digital, foi alcancado. O Facebook
desde o inicio dos relatos foi citado como alvo de curiosidades, pelo seu enorme leque de
beneficios, como um espaco de encontro, partilhas, interacdo e discussao de ideias e temas de
interesse comum na inclusdo social, utilizacdo de servicos de mensagens instantaneas, redes
sociais e outros. Conforme relatos o computador é uma excelente ferramenta de aproximacao
fisica e social entre familiares, amigos, colegas.

No escrito de Trevisan encontramos que:

Néo é dificil identificar um perfil quando ha razdes para isso na area da informatica.
Vocé ndo curte um WhatsApp? N&o participa de Facebook? N&o tem amigos nem
seguidores? N&o ouviu falar em Skipe? Sé envia e recebe e-mail? Ja esta formada a
sua ficha cadastral e etaria! Vocé é um idoso amparado por um Estatuto, mas
desconectado do mundo. E o que pensam todos, menos os da sua idade. A reagio e
surpresa o levam a entrar no mundo digital... é possivel reinventar-se, com o mundo
da informacéo (2015, p. 02).

Apenas um aluno afirmou que usava a informética na sua atividade laboral. E que
agora, precisou reinserir-se, ou atualizar seus conhecimentos, dizendo: “Quando parei de
trabalhar, a INTERNET estava comecando a ser usada. Eu usava em meu trabalho o FACIL
e PLANILHA. Fiquei fora do mercado de trabalho e ndo usei mais computador”(F-21).

Outro aluno levantou um ponto negativo do uso dos meios de informética, dizendo:
“O ponto negativo é que as pessoas compartilham noticias antigas sem ver a data de
publicaco e postagens de tragédias pessoais (acidentes e doencas). As vezes a gente nota

intolerancia, ndo respeitam as opinioes uns dos outros e tecem comentarios jocosos”(F-33).
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J& podemos perceber que a tecnologia esta cada vez mais acessivel a populacéo,
porém, 0 mau uso desta com o despreparo do usuario, pode ser um grande agravante no
desenvolvimento da criatividade e sintese da populacdo. Na sua maioria, as novas tecnologias
vém para resolver problemas, agilizar a comunicacdo, ajudar a melhorar a qualidade de vida
da populacdo, desta forma a ética e 0 bom senso sdo pardmetros importantes no seu uso
diario. Ir contra a evolugdo tecnologica ¢ ‘nadar contra a correnteza’. Por isso torna-se
necessario criar condicdes para a utilizacdo apropriada desses instrumentos sem que eles

gerem danos a salde e ao bem estar do usuario.

3.1.1 Aplicando a Alfabetizacdo Digital

A informética dispde de muitos programas e ferramentas que ajudam em diferentes
atividades do dia a dia, isso ficou claro nas respostas dadas pelos alunos ao serem
questionados sobre onde a usam, expressando-se assim: “Uso para me informar, comunicar,
curtir todas as informacdes. (F-57); Para me comunicar com amigos, familiares sem mesmo
sair de casa, comprar on-line, pois agora minhas compras sdo feitas geralmente pela
internet. (FA-59); Uso para entrar nas Redes Sociais, para a comunica¢cdo com amigos, para
manter-me informada e pesquisar palavras. Uso também para bater papo com amigos. FB-
59); No desenvolvimento para poder me relacionar com os filhos e sobrinho, uso as Redes
Sociais para cursos e Familia. (FC-59); Uso € em casa e a mudanca é que pode-se estar
sempre em contato com pessoas de longe, mas a mudanca é para melhor apesar de ndo
interferir no dia a dia.(F-60); Uso a Informatica para fazer compras, pagamentos. (FA-63);
A Internet hoje, uso e me ajuda muito, é uma viagem pelo mundo da informacéo; A Internet
expande os horizontes do saber; Aproveito tudo de bom que ela oferece: Sites de artesanato,
decoracdo, moda, curiosidades. (F-65); O grupo de Estudos aqui do NUPEN auxiliou-me a

comegar a desvendar o mundo virtual. (FB-59).

3.1.2 Mudando a vida através da Alfabetizacdo Digital.

A informatica mudou definitivamente a sociedade e continua mudando a vida das
pessoas de todas as idades. Isto esta bem presente nas falas que seguem: “A informatica ajuda
em todos os sentidos da vida social (F-57). O que mudou para mim, é que agora estou mais

conectada com amigos, inclusive os que moram em estados e paises diferentes e que antes era
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dificil a comunicacdo, agora com as redes sociais, sempre sei 0 que acontece com 0s amigos
e como estdo.(FA-59); O que mudou, s6 acrescentou a minha vida, ndo me sinto sozinha, nas
horas que a tristeza bate tem sempre alguém on-line para trocar mensagem, tecer
comentarios. (FB-59); Mudou bastante minha vida, deixei de visitar os amigos, porque ja
temos um relacionamento diario no Face. Mas gosto de pesquisar, olhar as fotos das pessoas
conhecidas. (FC-59); A informatica, esta me ajudando, existe uma maneira, € sO querer
encontrar-se para um crescimento e melhor viver. (FA-60); Minha vida mudou, porque tudo
ficou mais pratico e rapido de resolver, certos problemas que levariam dias e meses sao
resolvidos no momento. (FA-63); A minha vida mudou em relagdo a me conectar com o
mundo, saber mais sobre outros povos, seus costumes, etc.. Mudou também a rapidez da
comunicacgdo entre as pessoas, encurtando tempo e distancia. E uma janela que se abre a
nossa disposicao. (F — 65).

Considerando a importancia atribuida as atividades de Alfabetizacdo Digital, é
inegavel que houve uma mudanca radical na perspectiva da ampliacdo dos horizontes para o
mundo contemporaneo, olhando pelo prisma da inclusdo digital, tida como condicéo
fundamental para ser e viver como cidaddo no mundo de hoje. A vida das pessoas mudou de
uma forma positiva com o advento da tecnologia, como alternativa de inclusdo, a saida da
imobilidade e isolamento despertando nas pessoas o alerta e a importancia da constante
aquisicdo de conhecimentos e ressignificacdo da sua existéncia, com forte sentimento de
participes e integrantes do mundo midiatico.

Para Brandao:

O acesso a tecnologia da informagéo e comunicacdo pode favorecer a construgdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria. Um dos aspectos nos quais esse principio se
sustenta é justamente a existéncia de uma sociedade cujo modo de operacdo,
relagdes humanas e subsisténcia se baseiam na informagdo advinda, sobretudo, da
internet (2010 p.13).

A Inclusdo Digital é um direito humano, reforca o autor salientando, que deriva da
organizacao e insercdo da tecnologia em todos 0s espacos vitais, para a sobrevivéncia dos
seres humanos em seus mais amplos aspectos. Isto ocorre pela interconexdo da Internet
ligando os pontos planetarios mais longinquos e pela disposi¢do da navegacdo do ambiente

tecnoldgico informacional.

Revista Litterarius — Faculdade Palotina | Vol.15, Edicdo Especial, jan./abr. 2016 — ISSN 2237-6291



Alfabetizac¢éo digital como inclusdo social: um direito humano — NUPEN/ FAPAS
Inés Gertrudes Klein Weber; Carmen Maria Andrade

3.2 Modificagdes ocorridas no dia-a-dia; causa da inclusdo social: um direito humano

O estudo também mostrou que, a partir do momento em que os alunos acima de 45
anos, passaram a frequentar o Nucleo Palotino do Estudo de Envelhecimento e a pratica da
Alfabetizacdo Digital, algumas mudancas ocorreram em suas vidas. Vale destacar que a
inclusdo digital, € parte indissociavel da socializagdo da pessoa no mundo contemporaneo.
Dessa maneira, evidenciando que a informacdo e comunicacdo € um Direito Humano
estabelecido na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos de 1948 em seu art. 27, onde
referéncia sobre a liberdade e “direitos universais” de cada ser humano na insercdo da
sociedade na cultura e informacdo. Sendo que na primeira geracdo dos direitos humanos,
encontra-se a defini¢do sobre a preservacdo das liberdades fundamentais, através do exercicio
da cidadania e da aplicacdo do principio da dignidade da pessoa humana.

A dignidade e o respeito como um direito humano conquistado e vivido estdo
expressos na fala sobre as modificagdes ocorridas no cotidiano de cada elemento do grupo:
“‘FEu Estou Muito Feliz’, minha qualidade de vida melhorou 100%; Minha autoestima e
poder de decisdo me libertam; Estou motivada para ver as coisas boas; Despertou o interesse
por conhecimentos tecnoldgicos; Maior disposicao fisica e mental, maior toleréncia e amplo
conhecimento do relacionamento humano; Meus familiares perceberam que eu mudei para
melhor; Aprendi que “estamos no mundo para ser felizes”, que temos direito de realizar
nossos desejos e sonhos; Tive muitos exemplos positivos, fiquei mais extrovertida, fiz muitos
amigos; Tenho oportunidade de aprender sempre; Aprendi informética, atualizei-me com
muitas atividades extraclasses; Consegui conviver em harmonia com pessoas de
personalidades diferentes, outros valores; Tenho uma grande alegria de viver e conviver com
outras pessoas que ndo faziam parte do meu circulo de amigos; Mais solidariedade e maior
participacdo com as pessoas; Adquiri mais conhecimento sobre a trajetoria da vida; Tive
momentos de grande alegria, diferentes de quando era profissional, pois hoje sou aluna e nao
professora; Maior integracdo com pessoas da minha idade; Tenho ampliado meus
conhecimentos sobre assuntos diversos, de acordo com as aulas que séo dadas; Como eu era
de outra cidade, acabei fazendo novas amizades e isto é muito significante” (F-86).

As mudancas ocorridas na vida dos alunos apos frequentarem a Faculdade de Maior
Idade do Nucleo Palotino de Estudo do Envelhecimento nos mostra que € importante viver em
espacos livres do nosso dia a dia exercendo uma atividade que desperta o gosto pelo viver e

que o relacionamento com outras pessoas oferece oportunidades de conhecer as diferencgas e
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semelhancas interpessoais. Somente através das relagdes humanas aprendemos valores como
alegria, amor, amizade, solidariedade e autoestima.

E importante atentar para o fato de que, no mundo em que vivemos, a tecnologia é um
fator de inclusdo ou exclusdo social, que beneficia saberes e aproxima as pessoas nas redes
sociais, qualifica-os no conhecimento, disponibilizando entretenimento, logo a rede das
relacbes humanas esta em expansdo, propiciando mudancas profundas no meio social, com
reflexos na area dos direitos humanos fundamentais em todas as faixas etarias. Partindo do
principio, de que é importante, para os idosos, que sejam criadas condi¢Ges para 0 acesso a

informatizacéo, Vitoria Kachar reflete:

O idoso, ndo pode ficar excluido desse universo. E importante criar condicdes para
que a pessoa de mais idade possa ter acesso ao computador, sua linguagem e aos
seus recursos. Construir estratégias metodoldgicas educacionais para preparar a
populacdo da terceira idade (ativa ou aposentada) no dominio operacional das
ferramentas computacionais, gerar a alfabetizacdo digital na nova linguagem
tecnoldgica que se instala em todos os setores da sociedade e insere o idoso nas
transformac@es da sociedade (2001, p. 07).

Nesta nova ordem, em que a informacdo esta no nucleo da transformagdo do cenério
mundial, podemos destacar ainda pontos importantes observado neste estudo: a busca de
contatos das pessoas acima de 45 anos, no intuito de se tornarem participes do
NUPEN/FAPAS, voltado a ampliacdo da cidadania, como um direito de todos a incluséo
digital, porta de acesso as redes informacionais, que tanto podem propiciar o olhar reflexivo

sobre si no mundo. Dai, uma nova consciéncia, uma mudanca de mentalidade.

Concluséao

Este estudo buscou apresentar a relagdo existente entre a Alfabetizagdo Digital, a
Inclusdo Social como um Direto Humano, referenciado na Faculdade de Maior Idade do
Nucleo Palotino de Estudo do Envelhecimento. A pesquisa enfatizou a importancia e a
necessidade da inclusdo das pessoas acima de quarenta e cinco anos no mundo da informacao.
Observou-se que, a tecnologia fomentada na socializacdo e na educacdo, abre portas ao
convivio, e facilita a interacdo social, como um direito humano que deve ser incorporado
pelas pessoas dessa faixa etaria, como prevencgéo contra a pratica da exclusdo e desigualdade.

Como ponto forte da pesquisa, ficou expressa a imensa predisposi¢cdo a aprendizagem

das novas tecnologias informacionais, para interacdo com a vida atual, bem como a satisfacao
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advinda da capacidade do uso dos recursos midiaticos: como o computador, com sua infinita
possibilidade de acesso & comunicacdo, socializacdo, interagdo cultural, ao contato com
pessoas proximas e distantes, propiciando a melhoria da autoestima e novo sentido de viver.

Ficou evidente que a inclusdo social das pessoas com mais idade, no universo virtual,
ocorre por estimulos e incentivo de ressignificacdo da sua qualidade de vida, pelo contato com
familiares, amigos e colegas em tempo real, no uso da ferramenta tecnoldgica, com a
informatica pela internet, possibilitando uma vida mais feliz, saudavel e prazerosa.

Cabe destacar que o direito humano de aprender € ilimitado, do qual ninguém pode ser
excluido, é manifestado e vivenciado como direito universal. Nessa perspectiva, viu-se que:
toda pessoa tem o direito de aprender e a compreender o mundo em que vive, naquilo que lhe
€ necessario para viver dignamente, para desenvolver capacidades profissionais e para se
comunicar. Essa ldgica foi confirmada neste estudo, pela integracéo e socializacdo do grupo,
pela troca de ideias e solugdo de duvidas no aprendizado da informética. Verificou-se que o
Direito Humano consiste na dignidade da interacdo do ser humano, no coletivo
desenvolvimento das suas potencialidades, e que as mudancas individuais tornam o0s
individuos cidadaos planetarios, na formacéo da sociedade justa e igualitaria.

Diante disso, vimos que é primordial a preparacdo para a chegada da velhice, dentro
dos aspectos fisico, psicologico, intelectual e social. Assim a proposta inovadora da
FAPAS/NUPEN esta sendo alcancada, no favorecimento da formacdo integral do idoso,
auxiliando-o no desenvolvimento da capacidade de reflexdo e valorizacdo da sua autoestima.
O conhecimento adquirido, as experiéncias vividas e a sabedoria das pessoas que se
encontram na faixa etdria iniciada aos quarenta e cinco anos ndao podem ficar sem
investimento, aproveitamento e valorizagdo. A maior idade ndo significa uma decadéncia, e
sim uma sequéncia da vida, e a possibilidade diante dessas transformacdes da idade pode
trazer varios transtornos como a depressao e doencas.

O NUPEN/FAPAS é o espaco que contempla tanto necessidade fisica, quanto
espiritual, auxiliando as pessoas da mesma faixa etaria a verem o verdadeiro sentido da vida,
dando-lhes condigbes de viverem felizes e com dignidade. Uma vida com novas
oportunidades, convivio entre as pessoas com as mesmas necessidades, trazendo
consequéncias positivas e nova visdo do mundo.

As disciplinas ministradas sobre a vida adulta, envelhecimento humano, as oficinas de
Informatica, estudos de temas da atualidade, integracdo e direito humano, com atividades

extraclasse (visitas a universidades, museus, viagens de estudos e participacdo em eventos)
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sdo muito apreciados pelos alunos. Este espaco é uma possibilidade de aprendizagem, tanto
para as pessoas envolvidas diretamente nas atividades (professor e alunos) como para a
instituicdo, mostrando uma nova maneira de interagir com a comunidade externa, mas,
sobretudo, com a comunidade interna. Esta atividade vem mostrando que os funcionarios e
professores da instituicdo, bem como a comunidade em geral, ap6s a aposentadoria, tem a
oportunidade de se manterem atualizados com a¢6es desenvolvidas pelo NUPEN/FAPAS.

Assim, ficou claro que, independente da idade e condi¢do social, quando bem
conduzido uma Faculdade é um estabelecimento para todas as idades, e que os adultos e
velhos ganham muito ao retornar aos bancos escolares e convivem com criangas e jovens. A
Faculdade revelou ser um local de referéncia para uma vida de qualidade, e mostrou que
envelhecer também se aprende na escola.

Este trabalho possibilitou maior conhecimento a respeitos dos beneficios e
modificagdes que aconteceram na vida das pessoas com mais de 45 anos. Os alunos,
demostraram que o NUPEN contribui para uma melhor qualidade de vida, principalmente no
que se refere ao convivio, a troca de experiéncias, e a valorizacdo de cada um como ser
humano em continuo aprendizado. Pode-se afirmar que a alfabetizacéo digital como incluséo
social, garantida como um direito humano, e outras variaveis tem para eles um significado
potencial, e revela um perfil que deu certo. As evidéncias mostram a mudanga na realidade
pessoal, no exercicio da cidadania e no reencontro com sua identidade nesta fase da vida, na
medida em que se mantém atualizados, valorizados na autoestima, no convivio com as

pessoas, 0 que realizam com motivacgdo e interesse em obter novos conhecimentos.
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