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Resumo: O artigo apresenta um relato de experiéncia baseado na pratica da educacdo na
formacgéo de uma filosofia, a da cooperacdo. A transicdo de uma sociedade de capital para
uma cooperativa tem como desafio fazer com que o trabalhador rompa com um paradigma
cultural em especifico: que deixe de ser regido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas e
passe a ter responsabilidade pelo negdcio de que participa. Dessa forma, a transformacéo de
uma sociedade de capital em cooperativa — da relacdo empregado/patrdo a gestdo democréatica
— representa o nulcleo da transicdo da cultura anterior para a atual. A elaboracdo do estudo foi
baseada nas experiéncias vividas e nos dados encontrados nos arquivos da instituicdo, com a
organizacdo, que através da educacdo, busca a participacdo nos processos de formacdo da
nova filosofia empresarial dos cooperados, onde se discute temas de convivéncia social e
relacdes interpessoais. Conclui-se que desenvolvimento organizacional, através da educacao é
uma estratégia de socializacao para o trabalho e a criagdo da filosofia cooperativista.
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Introducéo

Cooperar é agir de forma coletiva com os outros, trabalhando juntos em busca do
mesmo objetivo. A pratica da cooperacdo educa a pessoa desenvolvendo uma mentalidade
mais aberta, flexivel, participativa, humana e solidaria. Com base nesta premissa, a Infantil
Santos Cooperativa Médica Hospitalar, surge em substituicdo a uma empresa privada, o
Hospital e Pronto Socorro Infantil Gonzaga. E importante destacar, que as Cooperativas
normalmente nascem, pela unido de trabalhadores que desempenham as mesmas fungdes e se

associam, para obterem mais oportunidades em seus negdcios. Desta forma, o Cooperativismo
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origina-se da palavra cooperacdo, que € uma doutrina cultural e socioeconémica,
fundamentada na liberdade humana e nos principios cooperativos.

A cooperativa em questdo surgiu da descontinuidade de um hospital privado na
Baixada Santista, da qual os socios da empresa ndo tinham nenhum interesse pela sua
continuidade. Apenas um deles, passou a lutar pela sobrevivéncia da instituicdo e encontrou
no cooperativismo uma alternativa real para a solucdo do problema, originando a Infantil
Santos Cooperativa Médico-Hospitalar. Este novo modelo de negocio foi formado em sua
totalidade pelos mesmos profissionais que atuavam na antiga empresa capitalista, constituindo
num diferencial Unico para esta cooperativa 0 de ser formada por uma equipe
multiprofissional, qual envolve profissionais da &rea da satde, administracdo, higienizagdo e
manutencdo, com atuacdo num mesmo espaco fisico anterior. De modo que, desde 2000, a
cooperativa vem cumprindo o seu principio basico de dar suporte s6cio-econdémico aos seus
associados, bem como o de prestar assisténcia a salde para a comunidade da Baixada
Santista.

A motivacdo deste estudo surge através da necessidade em averiguar, se ainda, apos
quase duas décadas com profissionais atuando como cooperados, a filosofia cooperativista
que é periodicamente enfatizada na instituicdo através da educacdo continuada, reflete nos
valores culturais oriundos da transformacdo de uma sociedade capitalista para uma
cooperativa.

A educacdo continuada, no sentido da manutencdo da filosofia cooperativista, €
realizada no sentido de oportunidade, como por exemplo, workshops, seminarios,
conferéncias, cursos de curto prazo, alem é claro, de pelo menos uma vez ao ano na
Assembléia Geral Ordinaria, que acontece sempre no més de margo de cada ano. Este
processo considerar a Educacdo Continuada também na esfera do desenvolvimento pessoal,
onde as pessoas buscam adquirir novas posturas diante do conhecimentos com o objetivo de
enriquecer a convivéncia social e a relagdo com a cooperativa.

Segundo Freitas (1991), “a cultura organizacional ¢ o modelo dos pressupostos
basicos, que determinado grupo tem inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de
aprendizagem para lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna. Uma
vez que 0s pressupostos tenham funcionado bem o suficiente para serem considerados
validos, sdo ensinados aos demais membros como a maneira correta para se proceder, se

pensar e sentir-se em relagdo aqueles problemas”.
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Para Chiavenato (1996) no comportamento das organizacGes estdo inseridas as
seguintes varidveis: paradigmas e atitudes de pessoas, conhecimentos e habilidades, tarefas,
atividades e relacGes interpessoais e sociais.

Assim, faz-se importante compreender os elementos que compdem a filosofia das
organizacOes para permitir a aprendizagem, transmissdo e mudanca da prdpria cultura
(SCHEIN, 1984).

Este artigo relata, 0 quanto esta sociedade vem progredindo em termos de educacéo
para a filosofia do cooperativismo e consequentemente formar uma nova identidade para o
grupo, tem como objetivo, estudar se a forma de educagdo continuada praticada na
cooperativa, contribui para a formagdo de uma filosofia cooperativista dentro de uma

instituicdo que ndo nasceu deste ideal e sim por necessidade.
1 Metodologia

Para alcancar o objetivo deste estudo optou-se pelo relato de experiéncia, pois 0s
autores da pesquisa observam a instituicdo desde antes de sua transformacdo, ou seja,
conhecem a entidade, como funcionarios, como associados e ainda como usuarios dos
servigos prestados pela instituicdo. Este estabelecimento de prestacéo de servi¢co, um hospital,
esta sediado na cidade de Santos e, trata-se de um estabelecimento de salde especializado em
pediatria, Unico na regido, qual se propde a atender toda a costa da mata atlantica.

O hospital prestou servicos a comunidade de 1963 a 31/12/1999 e, a partir de
01/01/2000, em seu lugar assumiu a cooperativa, com 0s mesmos profissionais que

compunham o quadro de funcionérios, mas agora como "donos" do seu proprio negacio.
2 Resultados e discussoes

Jaques apud S& (1998) considera a cultura de empresa como a maneira tradicional e
usual de pensar e trabalhar; ela € compartilhada em grau variado pelos seus membros e 0s
novos membros devem aprender a assimilar, ao menos parcialmente, para que eles possam ser
aceitos no contexto da empresa. Permeiam os caminhos que levam as sociedades com fins
lucrativos.

As cooperativas, de modo geral, sdo fiéis aos valores filoséficos e identidade do

cooperativismo, cuja raiz data do século XIX, com base doutrinaria na liberdade baseada nas
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propostas dos pioneiros de Rochadale, considerado marco fundador no cooperativismo, sendo
estas:

* Vinculo aberto e voluntario (livre — adesdo);

* Um membro, um voto;

* [gualdade na participagdo econdmica;

* Autonomia e independéncia em relacdo ao Estado e a outras organizagoes;

» Compromisso com a educagao;

* Interesse com a comunidade e projetos sociais;

* Intercooperacao.

O compromisso com 0s principios da doutrina cooperativista é essencial para a
compreensdo da cultura existente neste tipo de organizacdo, remetendo assim ao aspecto da
dimensao ideologica.

Segundo Oliveira e Siqueira (2005) houve uma revolugdo nos modos de pensar as
organizagOes. As percepcdes mecanicistas como as das sociedades de capital que dominavam
0 gerenciamento cientifico na primeira metade do século XX foram afastadas, e uma nova
escola de pensamento organizacional se desenvolveu nos dois lados do Atlantico.

Pinho (2001) diz que na préatica as cooperativas passam a ser utilizadas sem o objetivo
de reformar o homem e/ou a sociedade. Em lugar de preocupagdes doutrinérias, utdpicas,
procura-se concretamente atender aos interesses individuais dos associados através da pratica
da solidariedade cooperativista.

Segundo Srour (1998) cada agrupamento social, inclusive aqueles presentes nas
organizagOes, tendem a superestimar seus padrées de comportamento, desprezando outros.
Para melhor compreensdo da tematica destacam-se, a seguir, os diferentes aspectos nas

distintas formas de sociedades:

Quadro 1 — Diferentes aspectos entre sociedade de capital e cooperativa

Sécio capitalista (R$) Sdcio cooperado (Pessoas)

NUmero de sécios limitados Adesdo livre e voluntéria, sem limites de socios
Obijetiva lucros Obijetiva cooperacdo mutua, gera sobras

Mando (maior poder econdmico) Relacéo de igualdade entre os associados
Colaboradores (vinculo empregaticio) Autdnomos, (ganhos por produtividade)
Direito a votos (poder do capital) Um cooperado, um voto

Resultados econdmicos mensuraveis Estabilidade econdmica

Fonte: ludicibus; Marion (1995). Adaptado pelos autores.
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A cooperacéo é algo incipiente. Fica a questao:

Como fazer com que todos, ou a0 menos a maioria, se dediqguem e se envolvam de
maneira equilibrada, com o0 mesmo objetivo? A educacgdo sera o caminho?

Na verdade ndo sabemos, mas € a forma que conhecemos em continuar na busca pela
exceléncia em nosso trabalho diério, através da conscientizacdo da filosofia do
cooperativismo.

Corroboramos com Costa (2005) quando diz que a eficiéncia dos mecanismos de
governanga corporativa e a participacdo ativa dos cooperados garante a qualidade da
transparéncia na gestao.

Neste contexto se estabelecem relacGes com inclinagdes naturais as duas sociedades,

conforme quadro ilustrativo a seguir:

Quadro 2 — Relag6es de poder nas sociedades de capital e cooperativa

Pensam na vertical Pensam na horizontal

Se concentram no cargo Concentram-se nos relacionamentos
Valorizam a competicdo Valorizam a cooperacéo

Buscam o poder Buscam parcerias

Trabalham a favor da propria imagem Trabalham pelo consenso

Querem se isolar dos outros Querem trabalhar com os outros

Fonte: Maxwel (2008). Adaptado pelos autores.

Entender as diferentes filosofias organizacionais e suas representacfes é fundamental
para qualquer tipo de instituicdo, pois a partir disto é possivel destacar o papel do individuo
dentro de uma estrutura.

Mas, quais tipos de educacdo desenvolvem na cooperativa, para que todos estejam
trabalhando n&o com o mesmo objetivo e sim com o mesmo ideal? Neste sentido mapeamos
0s arquivos entre 0s anos de 2011 a 2016, a fim de verificar o nimeros de vezes em que foi
apresentado aos soOcios cooperados, uma aula sobre os principios e filosofias do
cooperativismo, tendo em vista que 0 grupo que atua na cooperativa hoje grande parte ainda é
derivado do hospital.

A cooperativa é dividida em cinco categorias de trabalho, os médicos, enfermagem,

administracdo, apoio (manutencao/higienizagdo/cozinha).

Quadro 3 - Numero de Cooperados por categoria

N° Cooperados 2016 2015 2014 2013 2011

Médica 25 29 29 28 31

Enfermagem 37 36 36 31 36
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Administracio 23 23 26 25 28
Apoio 33 25 27 23 36
Total 118 113 118 107 121

Fonte: Arquivos da cooperativa - Adaptado pelos autores.

A Infantil Santos comegou sua trajetoria com 94 cooperado, todos, ex-funcionérios do
Hospital, ao qual foi lhes passado a filosofia do cooperativismo através de 01 (uma) Unica
reunido, conceitos do cooperativismo foram demonstrados. A apresentacdo se deu através de
slides, em uma aula com aproximadamente 30 minutos de duracdo, a filosofia do
cooperativismo, sua simbologia, os sete principios que movem a doutrina, a proposta para a
nova formatacdo do negocio. Nesta oportunidade, foi enfatizado a gestdo participativa, o
novo papel de cada um no contexto de negocio. Apds a apresentacdo, todos, os entdo
funcionarios, tiveram tempo para pensar antes de ingressar no modelo cooperativista do
negdcio. Na ocasido, e na forma com que as informacgdes foram percebidas pelas pessoas, a
filosofia do cooperativismo os impressionou, ndo ocasionando duvidas quanto ao ingresso na
cooperativa, afinal, a promessa era que os ganhos seriam aproximadamente maiores em 10%,
e ainda todos participariam da gestdo e seriam “donos” do seu préprio negécio. Hoje a
instituicdo conta com 118 cooperados, percebe-se ainda, que, este numero varia bem pouco,
atingindo seu apice em 2011 com 121 cooperados, os setores de apoio, qual incluem,
manutencdo, cozinha e higienizacdo, é o que tem maior rotatividade, dados ao fato de serem
0s menores salarios/producdo e a propria dificuldade de se encontrar profissionais, dispostos a
ndo terem carteira assinada.

Os profissionais ainda em sua grande maioria € compostas por aqueles que migraram
da sociedade de capital, um dado importante, pois demonstrar a forca do negocio, e que, se a
riqgueza ndo veio, pelo menos juntos estdo buscando a melhor forma de continuidade do
hospital.

Veremos no quadro abaixo, a composicdo em horas que foram dedicadas a educacao

para a filosofia do cooperativismo na cooperativa.

Quadro 4 - Numero de Hora de educacdo Cooperativista

N° Cooperados 2016 2015 2014 2013 2011
Médica 0 24 12 24 58
Enfermagem 507 33 25 90 49
Administracéo 182 15 28 20 44
Apoio 69 16 15 20 194
Total 758 88 80 154 345

Fonte: Arquivos da cooperativa - Adaptado pelos autores.
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O quadro acima evidencia a quantidade de horas em que se falou sobre a educacéo
para a filosofia do cooperativismo na instituicdo. De uma forma geral, todas as categorias
foram abarcadas pelas informacdes.

No decorrer de cada ano, os cooperados tém a oportunidade de participar de eventos
dentro da cooperativa onde séo reforgados todos os conceitos da filosofia do cooperativista.

A Assembléia Geral Ordinéaria, realizada uma vez ao ano, no més de margo mais
especificamente, € a primeira oportunidade do ano que os cooperados tem de colocar em
pratica seu aprendizado na doutrina cooperativista, momento no qual, exercem seu papel de
“donos”, votando e aprendendo sobre o andamento da cooperativa, hora de discutir resultado
econdmico de discutir, demonstrar insatisfagdo com o andamento do negocio, enfim.

Neste ultimo ano (2016), foi realizado um trabalho bastante repetitivo no sentido de
conscientizacdo predominantemente na categoria da enfermagem, onde foi detectada uma
quantidade maior de cooperados, sem a filosofia da cooperativa. Assim, aulas, panfletos
informativos, foram disponibilizadas para que esses fossem educados a pratica do
cooperativismo.

Na grande maioria das vezes as aulas sdo ministradas por cooperados, um trabalho de
certa forma voluntério, uma vez que sdo escolhidos os mais preparados e com um bom nivel
de conhecimento sobre a temaética, aqueles que se envolvem e acreditam na evolugdo do
negadcio.

Acredita-se que as mudancas sdo pequenas, e de uma forma bastante discreta, isso é

medido pelo nivel de entendimento acompanhado nas Assembléias Gerais.
Concluséo

Uma organizacdo hospitalar é extremamente complexa, pois requer dedicacdo e
conhecimentos especificos para gerir recursos financeiros, fisicos e humanos, portanto, exige
profissionais altamente qualificados para sua gestdo. A cooperativa estudada, existe desde ano
de 2000, completando 17 anos, vem no decorrer deste tempo, se mostrando capaz de atingir
0s objetivos qual foi constituida. Poderia estar melhor? Avaliamos que sim, pois muito do que
é proposto através de cursos, encontros ou ainda outras formas de levar a filosofia do
cooperativismo aos cooperados através da educacao ndo alcanca em sua totalidade o objetivo.
A entidade em questdo vem pensando em outras formas de para atingir com maior eficiéncia
0 maior nimero de cooperados, para que todos entendam a necessidade de estarem unidos

pelo mesmo objetivo.
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